
　困
こま
ったことがある場

ばあい
合や、新

あたら
しいサービスを利

り
用
よう
した

い場
ば
合
あい
、役
やくしょ
所か相

そうだんしえんじぎょうしょ
談支援事業所に行

い
きましょう。そこ

にいる相
そうだんしえんせんもんいん
談支援専門員に、相

そうだん
談しましょう。

　相
そうだんしえんじぎょうしょ
談支援事業所が、どこにあるのかわからない場

ばあい
合は、

施
しせつ
設の人

ひと
や支
しえんいん
援員、役

やくしょ
所の人

ひと
に聞

き
いてみましょう。

　利
りよう
用したいサービスが決

き
まったら、役

やくしょ
所に申

もう
し込

こ
みま

す。相
そうだんしえんせんもんいん
談支援専門員に、手

て
伝
つだ
ってもらうこともできます。

　サービス利
りようけいかく
用計画に書

か
いてあるように、サービスを利

りよう
用します。

● サービスには、「介
かいごきゅうふ
護給付」「訓

くんれんとうきゅうふ
練等給付」「地

ちいき
域生
せいかつ
活支

しえん
援

事
じぎょう
業」の 3 種

しゅるい
類があります。組

く
み合

あ
わせて使

つか
いましょう。

● どんなサービスがあるかは、裏
うら
を見

み
てください。

　サービスを利
りよう
用したら、事

じぎょうしゃ
業者に利

りようりょう
用料を払

はら
います。

　利
りようりょう
用料は、安

やす
くなる場

ばあい
合があります。

　役
やくしょ
所の人

ひと
や相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に、聞

き
いてみましょう。

　役
やくしょ
所に申

もう
し込

こ
むと、認

にんていちょうさいん
定調査員が、あなたのと

ころにやってきます。

　たくさんの質
しつもん
問をします。わからない場

ばあい
合は、

説
せつめい
明してもらいましょう。

　あなたのことをよく知
し
っているお医

いしゃ
者さん（か

かりつけ医
い
）に、医

いしいけんしょ
師意見書を書

か
いてもらう場

ば

合
あい
もあります。

　相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に、サービス利

りよう
用計
けいかく
画をつくってもらいます。自

じぶん
分で

つくることもできます。

　あなたの気
き
に入

い
った、サービス提

ていきょう
供事
じぎょうしゃ
業者を選

えら
びましょう。

　事
じぎょうしゃ
業者が決

き
まったら、事

じぎょうしゃ
業者と契

けいやく
約をします。説

せつめい
明がわからない場

ばあい
合

は、わかるまで説
せつめい
明してもらいましょう。

　書
しょるい
類の内

ないよう
容が理

りかい
解できたら、名

なまえ
前を書

か
いて、判

はん
を押

お
します。契

けいやく
約ができ

ているか心
しんぱい
配なときは、相

そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に、手

てつだ
伝ってもらいましょう。

　あなたの障
しょうがいていどくぶん
害程度区分が決

き
まります。

　障
しょうがいていどくぶん
害程度区分が書

か
かれた手

てがみ
紙が届

とど
きますので、

　 ●名
なまえ
前　●住

じゅうしょ
所　●生

せいねん
年月
がっぴ
日　●障

しょうがいていど
害程度区

くぶん
分

　を確
かくにん
認しましょう。

　わからないことは、相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に聞

き
きましょう。

　平
へ い せ い

成18年
ね ん

10月
が つ

から、障
しょう

害
が い

者
し ゃ

自
じ

立
り つ

支
し

援
え ん

法
ほ う

によ
る新

あたら

しいサービスがスタートしました。
　サービスを利

り

用
よ う

するまでに、どんな手
て

続
つ づ

きを
するのでしょうか？
　利

り

用
よ う

したいサービスが見
み

つかったら、まずは、
相
そ う だ ん

談からはじめてみましょう。

　あなたが使
つか
いたいサービスの希

きぼう
望

を、役
やくしょ
所に伝

つた
えます。

　相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に、手

てつだ
伝ってもらう

こともできます。

　 サ ー ビ ス が 使
つか
え る 場

ば あ い
合 は、

受
じゅきゅうしゃしょう
給 者 証が届

とど
きますので、書

か
い

てあることを確
かくにん
認しましょう。

相
そ う だ ん

談１ 調
ち ょ う さ

査2 認
に ん て い

定3

支
し き ゅ う け っ て い

給決定4

57 契
け い や く

約モニタリング
（サービスの見

みなお

直し） 6

あなたのできることや、不
ふとくい
得意

なことなどを調
ちょうさ
査する専

せんもんか
門家で

す。
　

あなたの健
けんこう
康状
じょうたい
態や、必

ひつよう
要な

サービスについて、 お医
いしゃ
者さ

んに意
いけん
見を書

か
いてもらう書

しょるい
類

です。

サービス利
り よ う

用

　体
からだ
の具
ぐあい
合や生

せいかつかんきょう
活環境が変

か
わったとき、サービスの見

みなお
直しを行

おこな
い

ますので、相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に相

そうだん
談してください。

　受
じゅきゅうしゃしょう
給者証に、決

けってい
定したサービスの有

ゆうこうきげん
効期限が、書

か
いてありま

す。有
ゆうこうきげん
効期限が来

く
る前
まえ
にも、サービスの見

みなお
直しを行

おこな
いますので、

相
そうだん
談支
しえん
援専
せんもんいん
門員に相

そうだん
談してください。

あなたに必
ひつよう
要なサー

ビスのめやすです。

　あなたが使
つか
えるサービスの、程

ていど
度や量

りょう
が書

か
いてあ

る書
しょるい
類です。大

たいせつ
切に保

ほかん
管しましょう。

相
そうだん
談にのってくれる専

せんもんか
門家

です。あなたの住
す
んでいる

町
まち
にもいます。
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つ　か か　た

いつ、どのサービスを、
どのくらい使

つか
うかの

予
よていひょう
定表です。


